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МУНИЦИПАЛЬНЫЙ СОВЕТ
внутригородского муниципального образования 

города федерального значения Санкт-Петербурга 
муниципальный округ Константиновское

«23» октября 2024 года Санкт-Петербург

РЕШЕНИЕ № 30

О внесении изменения в Приложение №2 решения Муниципального Совета №22 от 16.09.2024
«Об объявлении конкурса на замещение должности главы Местной Администрации 

муниципального образования МО Константиновское» 

В соответствии с п.2 ст.37 Федерального закона от 6 октября 2003 г. №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного 
самоуправления в Российской Федерации»; п.2 ст. 28 Закона Санкт-Петербурга от 23.09.2009 №420-79 «Об организации местного 
самоуправления в Санкт-Петербурге», Уставом муниципального образования МО Константиновское, Муниципальный Совет

РЕШИЛ:
1. Дополнить проект контракта с главой Местной Администрации внутригородского муниципального образования го-

рода федерального значения Санкт-Петербурга муниципальный округ, утвержденный решением Муниципального Совета 
№22 от 16.09.2024 пунктом 9.3.4 следующего содержания:

«9.3.4  Заявления Губернатора Санкт-Петербурга  – в  связи с  несоблюдением ограничений, запретов, неисполнением 
обязанностей, которые установлены Федеральным законом «О  противодействии коррупции», Федеральным законом 
«О  контроле за соответствием расходов лиц, замещающих государственные должности и  иных лиц их доходам», Феде-
ральным законом «О запрете отдельным категориям лиц открывать и иметь счета (вклады), хранить наличные денежные 
средства и  ценности в  иностранных банках, расположенных за пределами территории Российской Федерации, владеть 
и(или) пользоваться иностранными финансовыми инструментами», выявленными в  результате проверки достоверности 
и  полноты сведений о  доходах, расходах, об имуществе и  обязательствах имущественного характера, представляемых 
в соответствии с законодательством Российской Федерации о противодействии коррупции.».

2. Контроль за исполнением настоящего решения возложить на главу муниципального образования.
3. Настоящее решение вступает в силу со дня его принятия.

Глава муниципального образования, исполняющий полномочия
председателя Муниципального Совета, 

Т.В. Зыкова

МУНИЦИПАЛЬНЫЙ СОВЕТ
внутригородского муниципального образования 

города федерального значения Санкт-Петербурга 
муниципальный округ Константиновское

«23» октября 2024 года Санкт-Петербург

РЕШЕНИЕ № 31

О назначении главы Местной Администрации внутригородского муниципального образования 
города федерального значения Санкт-Петербурга муниципальный округ Константиновское 

Руководствуясь ст. 34 Устава Муниципального образования, Федеральным законом «О муниципальной службе в Российской 
Федерации», Законом Санкт-Петербурга «О регулировании отдельных вопросов муниципальной службы в Санкт-Петербурге», 
с учетом предложения Конкурсной комиссии Муниципального Совета муниципального образования МО Константиновское 
по проведению конкурса на замещение вакантной должности главы Местной Администрации муниципального образования 
МО Константиновское, Муниципальный Совет
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РЕШИЛ:
1. Назначить на должность главы Местной Администрации внутригородского муниципального образования города 

федерального значения Санкт-Петербурга муниципальный округ Константиновское Ферину Екатерину Николаевну.
2. Главе муниципального образования заключить с Фериной Е.Н. служебный контракт по утвержденной форме в срок 

не позднее чем 5 (пять дней) со дня вынесения настоящего решения.
3. Опубликовать настоящее решение в газете «Муниципальный вестник Константиновское».
4. Контроль за исполнением настоящего решения возложить на главу муниципального образования.
5. Настоящее решение вступает в силу со дня его принятия.

Глава муниципального образования, исполняющий полномочия,
председателя Муниципального Совета,

Т.В. Зыкова

МУНИЦИПАЛЬНЫЙ СОВЕТ
внутригородского муниципального образования 

города федерального значения Санкт-Петербурга 
муниципальный округ Константиновское

«23» октября 2024 года Санкт-Петербург

РЕШЕНИЕ № 32

 О внесении изменений в решение Муниципального Совета МО Константиновское 
от 25.09.2013 № 43 «Об утверждении Положения о бюджетном процессе 

во внутригородском муниципальном образовании Санкт-Петербурга муниципальный округ Константиновское
 

В соответствии с Бюджетным кодексом Российской Федерации от 31.07.1998 №145-ФЗ, Муниципальный Совет
РЕШИЛ:
1. В  решение МС МО Константиновское от 25.09.2013  №43  «Об утверждении Положения о  бюджетном процессе во 

внутригородском муниципальном образовании Санкт-Петербурга муниципальный округ Константиновское» (далее – По-
ложение) внести следующие изменения:

1.1. Пункт 1 статьи 12 Положения изложить в следующей редакции:
«В расходной части местного бюджета предусматривается создание резервного фонда Местной Администрации, размер 

которого устанавливается решением Муниципального совета о бюджете.».
1.2. Статью 19 Положения считать утратившей силу.
2. Настоящее решение подлежит официальному опубликованию в газете «Муниципальный вестник Константиновское».
3. Решение вступает в силу после официального опубликования.
4. Контроль исполнения решения возложить на главу муниципального образования МО Константиновское.

Глава муниципального образования, исполняющий полномочия 
председателя Муниципального Совета, 

Т.В. Зыкова

МЕСТНАЯ АДМИНИСТРАЦИЯ
внутригородского муниципального образования 

города федерального значения Санкт-Петербурга 
муниципальный округ Константиновское

«25» октября 2024 г. Санкт-Петербург

ПОСТАНОВЛЕНИЕ № 70

О внесении изменений в постановление местной администрации от 30.12.2013 № 83 
«Об утверждении Административного регламента Местной Администрации 

внутригородского муниципального образования Санкт-Петербурга муниципального округа Константиновское 
по предоставлению муниципальной услуги по выдаче архивных справок, выписок, копий архивных документов 

органов местного самоуправления внутригородского муниципального образования Санкт-Петербурга 
муниципальный округа Константиновское»

На основании Федерального закона от 27.07.2017 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муни-
ципальных услуг», протеста прокуратуры Красносельского района Санкт-Петербурга от 10.06.2024 №Прдп-96-24
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ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. В пункте 1.1. раздела 1 Административного регламента Местной Администрации внутригородского муниципального 

образования города Санкт-Петербурга муниципальный округ Константиновское по предоставлению муниципальной услуги 
по выдаче архивных справок, выписок, копий архивных документов органов местного самоуправления внутригородского 
муниципального образования Санкт-Петербурга муниципальный округа Константиновское, утвержденный постановлением 
Местной Администрации от 30.12.2013 №83 (далее – Административный регламент) после слов «муниципального образо-
вания» добавить слова «города федерального значения».

2. Раздел 5 Административного регламента изложить в следующей редакции:
«5.1. Заявители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия), принятых 

(осуществляемых) Местной Администрацией, в ходе предоставления государственной услуги.
Досудебный (внесудебный) порядок обжалования не исключает возможность обжалования решений и действий (без-

действия), принятых (осуществляемых) в ходе предоставления государственной услуги, в судебном порядке. Досудебный 
(внесудебный) порядок обжалования не является для заявителя обязательным.

5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются:
5.2.1. Нарушение срока регистрации запроса заявителя о  предоставлении государственной услуги; 5.2.2. Нарушение 

срока предоставления государственной услуги;
5.2.3. Требование у  заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Феде-

рации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для 
предоставления государственной услуги;

5.2.4. Отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской 
Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для 
предоставления государственной услуги у заявителя;

5.2.5. Отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными закона-
ми и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 
правовыми актами Санкт-Петербурга;

5.2.6. Затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными 
правовыми актами Российской Федерации, нормативными 17 правовыми актами Санкт-Петербурга;

5.2.7. Отказ Местной Администрацией, муниципального служащего Местной Администрации в исправлении допущен-
ных опечаток и  ошибок в  выданных в  результате предоставления государственной услуги документах, либо нарушение 
установленного срока таких исправлений;

5.2.8. Нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления государственной услуги.
5.2.9. Приостановление предоставления государственной услуги, если основания приостановления не предусмотре-

ны федеральными законами и  принятыми в  соответствии с  ними иными нормативными правовыми актами Российской 
Федерации, законами и  иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными 
правовыми актами.

5.2.10. Требование у заявителя при предоставлении государственной услуги документов или информации, отсутствие 
и  (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в  приеме документов, необходимых для 
предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, за исключением случаев, пред-
усмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 ФЗ №210-ФЗ.

5.3. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы.
5.3.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в Местную Администрацию. 

Жалобы на решения, принятые главой Местной Администрации, подаются в Правительство Санкт-Петербурга.
5.3.2. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта МО Константиновское, единого портала государственных 
и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята 
при личном приеме заявителя.

5.3.3. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения 
жалобы (претензии). Местная Администрация, ее должностные лица, муниципальные служащие Местной Администрации 
обязаны предоставить заявителю возможность ознакомления с документами и материалами, непосредственно затрагиваю-
щими его права и свободы, если не имеется установленных федеральным законодательством ограничений на информацию, 
содержащуюся в этих документах, материалах. При этом документы, ранее поданные заявителями в Местную Администра-
цию, выдаются по их просьбе в виде выписок или копий.

5.3.4. Жалоба должна содержать: наименование Местной Администрации, должностного лица либо муниципального 
служащего Местной Администрации, решения и действия (бездействие) которых обжалуются; фамилию, имя, отчество (по-
следнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте 
нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной 
почты (при наличии) и  почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю; сведения об обжалуемых 
решениях и  действиях (бездействии) Местной Администрации, должностного лица Местной Администрации либо му-
ниципального служащего Местной Администрации; доводы, на основании которых заявитель не согласен с  решением 
и действием (бездействием) Местной Администрации, должностного лица Местной Администрации, либо муниципального 
служащего Местной Администрации. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие 
доводы заявителя, либо их копии.

5.3.5. Жалоба, поступившая в Местную Администрацию подлежит рассмотрению в следующие сроки: в течение пятнадцати 
рабочих дней со дня регистрации жалобы; в течение пяти рабочих дней со дня регистрации жалобы в случае обжалования 
отказа Местной Администрации, должностного лица Местной Администрации или муниципального служащего Местной 
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Администрации в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае об-
жалования нарушения установленного срока таких исправлений; в иные сроки в случаях, установленных Правительством 
Российской Федерации.

5.3.6. По результатам рассмотрения жалобы Местная Администрация принимает одно из следующих решений: удов-
летворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных Местной Администрацией 
опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах, возврата заявителю 
денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, 
нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, а также в иных формах; отказывает в удовлетво-
рении жалобы.

5.3.7 Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя 
в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. В случае признания жалобы 
подлежащей удовлетворению, в указанном ответе заявителю дается информация о действиях, осуществляемых местной 
администрацией, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании государственной услуги, 
а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые 
необходимо совершить заявителю в целях получения государственной услуги. В случае признания жалобы не подлежащей 
удовлетворению, в ответе заявителю, указанном в настоящем пункте, даются аргументированные разъяснения о причинах 
принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

5.3.8. При рассмотрении обращения государственным органом, Местной Администрацией или должностным лицом 
гражданин имеет право: представлять дополнительные документы и  материалы либо обращаться с  просьбой об их ис-
требовании, в том числе в электронной форме; знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения 
жалобы, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и ма-
териалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну; 
получать письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов, уведомление о переадресации письменного 
обращения в государственный орган, Местной Администрации или должностному лицу, в компетенцию которых входит 
решение поставленных в обращении вопросов; обращаться с жалобой на принятое по обращению решение или на дей-
ствие (бездействие) в связи с рассмотрением обращения в административном и (или) судебном порядке в соответствии 
с законодательством Российской Федерации; обращаться с заявлением о прекращении рассмотрения жалобы.

5.3.9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного 
правонарушения или преступления, должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедли-
тельно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.3.10. Исполнительные органы государственной власти Санкт-Петербурга и  должностные лица, которым может быть 
адресована жалоба (претензия) заявителя в досудебном (внесудебном) порядке:

В случае, если предметом жалобы (претензии) заявителя являются действия сотрудника подразделения Многофунк-
ционального центра, жалоба (претензия) направляется в  адрес Администрации Губернатора Санкт-Петербурга: 191060, 
Смольный, Администрация Губернатора Санкт-Петербурга; E-mail: ukog@gov.spb.ru; Телефон: 576-70-42.

В случае, если предметом жалобы (претензии) заявителя являются действия оператора Портала, жалоба (претензия) на-
правляется в адрес Комитета по информатизации и связи: 191060, Смольный, Комитет по информатизации и связи; E-mail: 
kis@gov.spb.ru; Телефон: 576-71-23.».

3. Настоящее Постановление опубликовать в газете «Муниципальный вестник Константиновское».
4. Постановление вступает в силу с момента опубликования.
5. Контроль за исполнением Постановления оставляю за собой.

Глава Местной Администрации МО МО Константиновское 
Е.Н. Ферина                  

МЕСТНАЯ АДМИНИСТРАЦИЯ
внутригородского муниципального образования 

города федерального значения Санкт-Петербурга 
муниципальный округ Константиновское

«25» октября 2024 г. Санкт-Петербург

ПОСТАНОВЛЕНИЕ № 71

О внесении изменений в постановление местной администрации от 30.12.2013 № 86 
«Об утверждении Административного регламента Местной Администрации 

внутригородского муниципального образования Санкт-Петербурга муниципального округа Константиновское 
по предоставлению муниципальной услуги по выдаче разрешений на вступление в брак лицам, 

достигшим возраста шестнадцати лет»

На основании Федерального закона от 27.07.2017 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муни-
ципальных услуг», протеста прокуратуры Красносельского района Санкт-Петербурга от 10.06.2024 №Прдп-100-24
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ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. В пункте 1.1. раздела 1 Административного регламента Местной Администрации внутригородского муниципального 

образования города Санкт-Петербурга муниципальный округ Константиновское по предоставлению муниципальной услуги 
по выдаче разрешений на вступление в брак лицам, достигшим возраста шестнадцати лет, утвержденный постановлением 
Местной Администрации от 30.12.2013 №86 (далее – Административный регламент) после слов «муниципального образо-
вания» добавить слова «города федерального значения».

2. Раздел 5 Административного регламента изложить в следующей редакции:
«5.1. Заявители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия), принятых 

(осуществляемых) Местной Администрацией, в ходе предоставления государственной услуги.
Досудебный (внесудебный) порядок обжалования не исключает возможность обжалования решений и действий (без-

действия), принятых (осуществляемых) в ходе предоставления государственной услуги, в судебном порядке. Досудебный 
(внесудебный) порядок обжалования не является для заявителя обязательным.

5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются:
5.2.1. Нарушение срока регистрации запроса заявителя о  предоставлении государственной услуги; 5.2.2. Нарушение 

срока предоставления государственной услуги;
5.2.3. Требование у  заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Феде-

рации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для 
предоставления государственной услуги;

5.2.4. Отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской 
Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для 
предоставления государственной услуги у заявителя;

5.2.5. Отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными закона-
ми и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 
правовыми актами Санкт-Петербурга;

5.2.6. Затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными 
правовыми актами Российской Федерации, нормативными 17 правовыми актами Санкт-Петербурга;

5.2.7. Отказ Местной Администрацией, муниципального служащего Местной Администрации в исправлении допущен-
ных опечаток и  ошибок в  выданных в  результате предоставления государственной услуги документах, либо нарушение 
установленного срока таких исправлений;

5.2.8. Нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления государственной услуги.
5.2.9. Приостановление предоставления государственной услуги, если основания приостановления не предусмотре-

ны федеральными законами и  принятыми в  соответствии с  ними иными нормативными правовыми актами Российской 
Федерации, законами и  иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными 
правовыми актами.

5.2.10. Требование у заявителя при предоставлении государственной услуги документов или информации, отсутствие 
и  (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в  приеме документов, необходимых для 
предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, за исключением случаев, пред-
усмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 ФЗ №210-ФЗ.

5.3. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы.
5.3.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в Местную Администрацию. 

Жалобы на решения, принятые главой Местной Администрации, подаются в Правительство Санкт-Петербурга.
5.3.2. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта МО Константиновское, единого портала государственных 
и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята 
при личном приеме заявителя.

5.3.3. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения 
жалобы (претензии). Местная Администрация, ее должностные лица, муниципальные служащие Местной Администрации 
обязаны предоставить заявителю возможность ознакомления с документами и материалами, непосредственно затрагиваю-
щими его права и свободы, если не имеется установленных федеральным законодательством ограничений на информацию, 
содержащуюся в этих документах, материалах. При этом документы, ранее поданные заявителями в Местную Администра-
цию, выдаются по их просьбе в виде выписок или копий.

5.3.4. Жалоба должна содержать: наименование Местной Администрации, должностного лица либо муниципального служащего 
Местной Администрации, решения и действия (бездействие) которых обжалуются; фамилию, имя, отчество (последнее – при 
наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения за-
явителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) 
и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю; сведения об обжалуемых решениях и действиях (без-
действии) Местной Администрации, должностного лица Местной Администрации либо муниципального служащего Местной 
Администрации; доводы, на основании которых заявитель не согласен с  решением и  действием (бездействием) Местной 
Администрации, должностного лица Местной Администрации, либо муниципального служащего Местной Администрации. 
Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.3.5. Жалоба, поступившая в Местную Администрацию подлежит рассмотрению в следующие сроки: в течение пятнадцати 
рабочих дней со дня регистрации жалобы; в течение пяти рабочих дней со дня регистрации жалобы в случае обжалования 
отказа Местной Администрации, должностного лица Местной Администрации или муниципального служащего Местной 
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Администрации в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае об-
жалования нарушения установленного срока таких исправлений; в иные сроки в случаях, установленных Правительством 
Российской Федерации.

5.3.6. По результатам рассмотрения жалобы Местная Администрация принимает одно из следующих решений: удовлетво-
ряет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных Местной Администрацией опечаток 
и  ошибок в  выданных в  результате предоставления государственной услуги документах, возврата заявителю денежных 
средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 
правовыми актами субъектов Российской Федерации, а также в иных формах; отказывает в удовлетворении жалобы.

5.3.7 Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя 
в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. В случае признания жалобы 
подлежащей удовлетворению, в указанном ответе заявителю дается информация о действиях, осуществляемых местной 
администрацией, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании государственной услуги, 
а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые 
необходимо совершить заявителю в целях получения государственной услуги. В случае признания жалобы не подлежащей 
удовлетворению, в ответе заявителю, указанном в настоящем пункте, даются аргументированные разъяснения о причинах 
принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

5.3.8. При рассмотрении обращения государственным органом, Местной Администрацией или должностным лицом 
гражданин имеет право: представлять дополнительные документы и  материалы либо обращаться с  просьбой об их ис-
требовании, в том числе в электронной форме; знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения 
жалобы, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и ма-
териалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну; 
получать письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов, уведомление о переадресации письменного 
обращения в государственный орган, Местной Администрации или должностному лицу, в компетенцию которых входит 
решение поставленных в обращении вопросов; обращаться с жалобой на принятое по обращению решение или на дей-
ствие (бездействие) в связи с рассмотрением обращения в административном и (или) судебном порядке в соответствии 
с законодательством Российской Федерации; обращаться с заявлением о прекращении рассмотрения жалобы.

5.3.9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного 
правонарушения или преступления, должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедли-
тельно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.3.10. Исполнительные органы государственной власти Санкт-Петербурга и  должностные лица, которым может быть 
адресована жалоба (претензия) заявителя в досудебном (внесудебном) порядке:

В случае, если предметом жалобы (претензии) заявителя являются действия сотрудника подразделения Многофунк-
ционального центра, жалоба (претензия) направляется в  адрес Администрации Губернатора Санкт-Петербурга: 191060, 
Смольный, Администрация Губернатора Санкт-Петербурга; E-mail: ukog@gov.spb.ru; Телефон: 576-70-42.

В случае, если предметом жалобы (претензии) заявителя являются действия оператора Портала, жалоба (претензия) на-
правляется в адрес Комитета по информатизации и связи: 191060, Смольный, Комитет по информатизации и связи; E-mail: 
kis@gov.spb.ru; Телефон:576-71-23».

3. Настоящее Постановление опубликовать в газете «Муниципальный вестник Константиновское».
4. Постановление вступает в силу с момента опубликования.
5. Контроль за исполнением Постановления оставляю за собой.

Глава Местной Администрации МО МО Константиновское 
Е.Н. Ферина                        

МЕСТНАЯ АДМИНИСТРАЦИЯ
внутригородского муниципального образования 

города федерального значения Санкт-Петербурга 
муниципальный округ Константиновское

«25» октября 2024 г. Санкт-Петербург

ПОСТАНОВЛЕНИЕ № 72

О внесении изменений в постановление местной администрации от 30.12.2013 № 84 
«Об утверждении Административного регламента Местной Администрации 

внутригородского муниципального образования Санкт-Петербурга муниципального округа Константиновское 
по предоставлению муниципальной услуги по консультированию потребителей 

по вопросам защиты прав потребителей»

На основании Федерального закона от 27.07.2017 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муни-
ципальных услуг», протеста прокуратуры Красносельского района Санкт-Петербурга от 10.06.2024 №Прдп-97-24
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ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. В пункте 1.1. раздела 1 Административного регламента Местной Администрации внутригородского муниципального 

образования города Санкт-Петербурга муниципальный округ Константиновское по предоставлению муниципальной услуги 
по консультированию потребителей по вопросам защиты прав потребителей», утвержденный постановлением Местной 
Администрации от 30.12.2013  №84  (далее  – Административный регламент) после слов «муниципального образования» 
добавить слова «города федерального значения».

2. Раздел 5 Административного регламента изложить в следующей редакции:
«5.1. Заявители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия), принятых 

(осуществляемых) Местной Администрацией, в ходе предоставления государственной услуги.
Досудебный (внесудебный) порядок обжалования не исключает возможность обжалования решений и действий (без-

действия), принятых (осуществляемых) в ходе предоставления государственной услуги, в судебном порядке. Досудебный 
(внесудебный) порядок обжалования не является для заявителя обязательным.

5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются:
5.2.1. Нарушение срока регистрации запроса заявителя о  предоставлении государственной услуги; 5.2.2. Нарушение 

срока предоставления государственной услуги;
5.2.3. Требование у  заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Феде-

рации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для 
предоставления государственной услуги;

5.2.4. Отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской 
Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для 
предоставления государственной услуги у заявителя;

5.2.5. Отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными закона-
ми и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 
правовыми актами Санкт-Петербурга;

5.2.6. Затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными 
правовыми актами Российской Федерации, нормативными 17 правовыми актами Санкт-Петербурга;

5.2.7. Отказ Местной Администрацией, муниципального служащего Местной Администрации в исправлении допущен-
ных опечаток и  ошибок в  выданных в  результате предоставления государственной услуги документах, либо нарушение 
установленного срока таких исправлений;

5.2.8. Нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления государственной услуги.
5.2.9. Приостановление предоставления государственной услуги, если основания приостановления не предусмотре-

ны федеральными законами и  принятыми в  соответствии с  ними иными нормативными правовыми актами Российской 
Федерации, законами и  иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными 
правовыми актами.

5.2.10. Требование у заявителя при предоставлении государственной услуги документов или информации, отсутствие 
и  (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в  приеме документов, необходимых для 
предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, за исключением случаев, пред-
усмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 ФЗ №210-ФЗ.

5.3. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы.
5.3.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в Местную Администрацию. 

Жалобы на решения, принятые главой Местной Администрации, подаются в Правительство Санкт-Петербурга.
5.3.2. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта МО Константиновское, единого портала государственных 
и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята 
при личном приеме заявителя.

5.3.3. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения 
жалобы (претензии). Местная Администрация, ее должностные лица, муниципальные служащие Местной Администрации 
обязаны предоставить заявителю возможность ознакомления с документами и материалами, непосредственно затрагиваю-
щими его права и свободы, если не имеется установленных федеральным законодательством ограничений на информацию, 
содержащуюся в этих документах, материалах. При этом документы, ранее поданные заявителями в Местную Администра-
цию, выдаются по их просьбе в виде выписок или копий.

5.3.4. Жалоба должна содержать: наименование Местной Администрации, должностного лица либо муниципального 
служащего Местной Администрации, решения и действия (бездействие) которых обжалуются; фамилию, имя, отчество (по-
следнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте 
нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной 
почты (при наличии) и  почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю; сведения об обжалуемых 
решениях и  действиях (бездействии) Местной Администрации, должностного лица Местной Администрации либо му-
ниципального служащего Местной Администрации; доводы, на основании которых заявитель не согласен с  решением 
и действием (бездействием) Местной Администрации, должностного лица Местной Администрации, либо муниципального 
служащего Местной Администрации. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие 
доводы заявителя, либо их копии.

5.3.5. Жалоба, поступившая в Местную Администрацию подлежит рассмотрению в следующие сроки: в течение пятнадцати 
рабочих дней со дня регистрации жалобы; в течение пяти рабочих дней со дня регистрации жалобы в случае обжалования 
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отказа Местной Администрации, должностного лица Местной Администрации или муниципального служащего Местной 
Администрации в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае об-
жалования нарушения установленного срока таких исправлений; в иные сроки в случаях, установленных Правительством 
Российской Федерации.

5.3.6. По результатам рассмотрения жалобы Местная Администрация принимает одно из следующих решений: удовлетво-
ряет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных Местной Администрацией опечаток 
и  ошибок в  выданных в  результате предоставления государственной услуги документах, возврата заявителю денежных 
средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 
правовыми актами субъектов Российской Федерации, а также в иных формах; отказывает в удовлетворении жалобы.

5.3.7 Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя 
в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. В случае признания жалобы 
подлежащей удовлетворению, в указанном ответе заявителю дается информация о действиях, осуществляемых местной 
администрацией, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании государственной услуги, 
а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые 
необходимо совершить заявителю в целях получения государственной услуги. В случае признания жалобы не подлежащей 
удовлетворению, в ответе заявителю, указанном в настоящем пункте, даются аргументированные разъяснения о причинах 
принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

5.3.8. При рассмотрении обращения государственным органом, Местной Администрацией или должностным лицом 
гражданин имеет право: представлять дополнительные документы и  материалы либо обращаться с  просьбой об их ис-
требовании, в том числе в электронной форме; знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения 
жалобы, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и ма-
териалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну; 
получать письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов, уведомление о переадресации письменного 
обращения в государственный орган, Местной Администрации или должностному лицу, в компетенцию которых входит 
решение поставленных в обращении вопросов; обращаться с жалобой на принятое по обращению решение или на дей-
ствие (бездействие) в связи с рассмотрением обращения в административном и (или) судебном порядке в соответствии 
с законодательством Российской Федерации; обращаться с заявлением о прекращении рассмотрения жалобы.

5.3.9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного 
правонарушения или преступления, должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедли-
тельно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.3.10. Исполнительные органы государственной власти Санкт-Петербурга и  должностные лица, которым может быть 
адресована жалоба (претензия) заявителя в досудебном (внесудебном) порядке:

В случае, если предметом жалобы (претензии) заявителя являются действия сотрудника подразделения Многофунк-
ционального центра, жалоба (претензия) направляется в  адрес Администрации Губернатора Санкт-Петербурга: 191060, 
Смольный, Администрация Губернатора Санкт-Петербурга; E-mail: ukog@gov.spb.ru; Телефон: 576-70-42.

В случае, если предметом жалобы (претензии) заявителя являются действия оператора Портала, жалоба (претензия) на-
правляется в адрес Комитета по информатизации и связи: 191060, Смольный, Комитет по информатизации и связи; E-mail: 
kis@gov.spb.ru; Телефон:576-71-23.».

3. Настоящее Постановление опубликовать в газете «Муниципальный вестник Константиновское».
4. Постановление вступает в силу с момента опубликования.
5. Контроль за исполнением Постановления оставляю за собой.

Глава Местной Администрации МО МО Константиновское 
Е.Н. Ферина                        

МЕСТНАЯ АДМИНИСТРАЦИЯ
внутригородского муниципального образования 

города федерального значения Санкт-Петербурга 
муниципальный округ Константиновское

«25» октября 2024 г. Санкт-Петербург

ПОСТАНОВЛЕНИЕ № 73

О внесении изменений в постановление местной администрации от 30.12.2013 № 81 
«Об утверждении Административного регламента Местной Администрации 

внутригородского муниципального образования Санкт-Петербурга муниципального округа Константиновское 
по предоставлению муниципальной услуги по регистрации трудового договора, заключаемого работником 

с работодателем – физическим лицом, не являющимся индивидуальным предпринимателем

На основании Федерального закона от 27.07.2017 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муни-
ципальных услуг», протеста прокуратуры Красносельского района Санкт-Петербурга от 10.06.2024 №Прдп-101-24
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ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. В пункте 1.1. раздела 1 Административного регламента Местной Администрации внутригородского муниципального 

образования города Санкт-Петербурга муниципальный округ Константиновское по предоставлению муниципальной услуги 
по регистрации трудового договора, заключаемого работником с  работодателем  – физическим лицом, не являющимся 
индивидуальным предпринимателем», утвержденный постановлением Местной Администрации от 30.12.2013 №81 (далее – 
Административный регламент) после слов «муниципального образования» добавить слова «города федерального значения».

2. Раздел 5 Административного регламента изложить в следующей редакции:
«5.1. Заявители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия), принятых 

(осуществляемых) Местной Администрацией, в ходе предоставления государственной услуги.
Досудебный (внесудебный) порядок обжалования не исключает возможность обжалования решений и действий (без-

действия), принятых (осуществляемых) в ходе предоставления государственной услуги, в судебном порядке. Досудебный 
(внесудебный) порядок обжалования не является для заявителя обязательным.

5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются:
5.2.1. Нарушение срока регистрации запроса заявителя о  предоставлении государственной услуги; 5.2.2. Нарушение 

срока предоставления государственной услуги;
5.2.3. Требование у  заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Феде-

рации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для 
предоставления государственной услуги;

5.2.4. Отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской 
Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для 
предоставления государственной услуги у заявителя;

5.2.5. Отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными закона-
ми и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 
правовыми актами Санкт-Петербурга;

5.2.6. Затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными 
правовыми актами Российской Федерации, нормативными 17 правовыми актами Санкт-Петербурга;

5.2.7. Отказ Местной Администрацией, муниципального служащего Местной Администрации в исправлении допущен-
ных опечаток и  ошибок в  выданных в  результате предоставления государственной услуги документах, либо нарушение 
установленного срока таких исправлений;

5.2.8. Нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления государственной услуги.
5.2.9. Приостановление предоставления государственной услуги, если основания приостановления не предусмотре-

ны федеральными законами и  принятыми в  соответствии с  ними иными нормативными правовыми актами Российской 
Федерации, законами и  иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными 
правовыми актами.

5.2.10. Требование у заявителя при предоставлении государственной услуги документов или информации, отсутствие 
и  (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в  приеме документов, необходимых для 
предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, за исключением случаев, пред-
усмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 ФЗ №210-ФЗ.

5.3. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы.
5.3.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в Местную Администрацию. 

Жалобы на решения, принятые главой Местной Администрации, подаются в Правительство Санкт-Петербурга.
5.3.2. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта МО Константиновское, единого портала государственных 
и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята 
при личном приеме заявителя.

5.3.3. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения 
жалобы (претензии). Местная Администрация, ее должностные лица, муниципальные служащие Местной Администрации 
обязаны предоставить заявителю возможность ознакомления с документами и материалами, непосредственно затрагиваю-
щими его права и свободы, если не имеется установленных федеральным законодательством ограничений на информацию, 
содержащуюся в этих документах, материалах. При этом документы, ранее поданные заявителями в Местную Администра-
цию, выдаются по их просьбе в виде выписок или копий.

5.3.4. Жалоба должна содержать: наименование Местной Администрации, должностного лица либо муниципального служащего 
Местной Администрации, решения и действия (бездействие) которых обжалуются; фамилию, имя, отчество (последнее – при 
наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения за-
явителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) 
и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю; сведения об обжалуемых решениях и действиях (без-
действии) Местной Администрации, должностного лица Местной Администрации либо муниципального служащего Местной 
Администрации; доводы, на основании которых заявитель не согласен с  решением и  действием (бездействием) Местной 
Администрации, должностного лица Местной Администрации, либо муниципального служащего Местной Администрации. 
Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.3.5. Жалоба, поступившая в Местную Администрацию подлежит рассмотрению в следующие сроки: в течение пятнадцати 
рабочих дней со дня регистрации жалобы; в течение пяти рабочих дней со дня регистрации жалобы в случае обжалования 
отказа Местной Администрации, должностного лица Местной Администрации или муниципального служащего Местной 
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Администрации в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае об-
жалования нарушения установленного срока таких исправлений; в иные сроки в случаях, установленных Правительством 
Российской Федерации.

5.3.6. По результатам рассмотрения жалобы Местная Администрация принимает одно из следующих решений: удовлетво-
ряет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных Местной Администрацией опечаток 
и  ошибок в  выданных в  результате предоставления государственной услуги документах, возврата заявителю денежных 
средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 
правовыми актами субъектов Российской Федерации, а также в иных формах; отказывает в удовлетворении жалобы.

5.3.7 Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя 
в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. В случае признания жалобы 
подлежащей удовлетворению, в указанном ответе заявителю дается информация о действиях, осуществляемых местной 
администрацией, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании государственной услуги, 
а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые 
необходимо совершить заявителю в целях получения государственной услуги. В случае признания жалобы не подлежащей 
удовлетворению, в ответе заявителю, указанном в настоящем пункте, даются аргументированные разъяснения о причинах 
принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

5.3.8. При рассмотрении обращения государственным органом, Местной Администрацией или должностным лицом 
гражданин имеет право: представлять дополнительные документы и  материалы либо обращаться с  просьбой об их ис-
требовании, в том числе в электронной форме; знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения 
жалобы, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и ма-
териалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну; 
получать письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов, уведомление о переадресации письменного 
обращения в государственный орган, Местной Администрации или должностному лицу, в компетенцию которых входит 
решение поставленных в обращении вопросов; обращаться с жалобой на принятое по обращению решение или на дей-
ствие (бездействие) в связи с рассмотрением обращения в административном и (или) судебном порядке в соответствии 
с законодательством Российской Федерации; обращаться с заявлением о прекращении рассмотрения жалобы.

5.3.9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного 
правонарушения или преступления, должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедли-
тельно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.3.10. Исполнительные органы государственной власти Санкт-Петербурга и  должностные лица, которым может быть 
адресована жалоба (претензия) заявителя в досудебном (внесудебном) порядке:

В случае, если предметом жалобы (претензии) заявителя являются действия сотрудника подразделения Многофунк-
ционального центра, жалоба (претензия) направляется в  адрес Администрации Губернатора Санкт-Петербурга: 191060, 
Смольный, Администрация Губернатора Санкт-Петербурга; E-mail: ukog@gov.spb.ru; Телефон: 576-70-42.

В случае, если предметом жалобы (претензии) заявителя являются действия оператора Портала, жалоба (претензия) на-
правляется в адрес Комитета по информатизации и связи: 191060, Смольный, Комитет по информатизации и связи; E-mail: 
kis@gov.spb.ru; Телефон: 576-71-23.».

3. Настоящее Постановление опубликовать в газете «Муниципальный вестник Константиновское».
4. Постановление вступает в силу с момента опубликования.
5. Контроль за исполнением Постановления оставляю за собой.

Глава Местной Администрации МО МО Константиновское 
Е.Н. Ферина                         

МЕСТНАЯ АДМИНИСТРАЦИЯ
внутригородского муниципального образования 

города федерального значения Санкт-Петербурга 
муниципальный округ Константиновское

«25» октября 2024 г. Санкт-Петербург

ПОСТАНОВЛЕНИЕ № 75

О внесении изменений в постановление местной администрации от 30.12.2013 № 79 
«Об утверждении Административного регламента Местной Администрации 

внутригородского муниципального образования Санкт-Петербурга муниципального округа Константиновское 
по предоставлению муниципальной услуги по предоставлению натуральной помощи малообеспеченным 
гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, нарушающей жизнедеятельность гражданина, 

которую он не может преодолеть самостоятельно, в виде обеспечения их топливом»

На основании Федерального закона от 27.07.2017 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муни-
ципальных услуг», протеста прокуратуры Красносельского района Санкт-Петербурга от 10.06.2024 №Прдп-98-24
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ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. В  пункте 1.1. раздела 1  Административного регламента Местной Администрации внутригородского муни-

ципального образования города Санкт-Петербурга муниципальный округ Константиновское по предоставлению 
муниципальной услуги по предоставлению натуральной помощи малообеспеченным гражданам, находящимся 
в  трудной жизненной ситуации, нарушающей жизнедеятельность гражданина, которую он не может преодолеть 
самостоятельно, в  виде обеспечения их топливом», утвержденный постановлением Местной Администрации от 
30.12.2013 №79 (далее – Административный регламент) после слов «муниципального образования» добавить слова 
«города федерального значения».

2. Раздел 5 Административного регламента изложить в следующей редакции:
«5.1. Заявители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия), принятых 

(осуществляемых) Местной Администрацией, в ходе предоставления государственной услуги.
Досудебный (внесудебный) порядок обжалования не исключает возможность обжалования решений и действий (без-

действия), принятых (осуществляемых) в ходе предоставления государственной услуги, в судебном порядке. Досудебный 
(внесудебный) порядок обжалования не является для заявителя обязательным.

5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются:
5.2.1. Нарушение срока регистрации запроса заявителя о  предоставлении государственной услуги; 5.2.2. Нарушение 

срока предоставления государственной услуги;
5.2.3. Требование у  заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Феде-

рации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для 
предоставления государственной услуги;

5.2.4. Отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской 
Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для 
предоставления государственной услуги у заявителя;

5.2.5. Отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными закона-
ми и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 
правовыми актами Санкт-Петербурга;

5.2.6. Затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными 
правовыми актами Российской Федерации, нормативными 17 правовыми актами Санкт-Петербурга;

5.2.7. Отказ Местной Администрацией, муниципального служащего Местной Администрации в исправлении допущен-
ных опечаток и  ошибок в  выданных в  результате предоставления государственной услуги документах, либо нарушение 
установленного срока таких исправлений;

5.2.8. Нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления государственной услуги.
5.2.9. Приостановление предоставления государственной услуги, если основания приостановления не предусмотре-

ны федеральными законами и  принятыми в  соответствии с  ними иными нормативными правовыми актами Российской 
Федерации, законами и  иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными 
правовыми актами.

5.2.10. Требование у заявителя при предоставлении государственной услуги документов или информации, отсутствие 
и  (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в  приеме документов, необходимых для 
предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, за исключением случаев, пред-
усмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 ФЗ №210-ФЗ.

5.3. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы.
5.3.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в Местную Администрацию. 

Жалобы на решения, принятые главой Местной Администрации, подаются в Правительство Санкт-Петербурга.
5.3.2. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта МО Константиновское, единого портала государственных 
и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята 
при личном приеме заявителя.

5.3.3. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения 
жалобы (претензии). Местная Администрация, ее должностные лица, муниципальные служащие Местной Администрации 
обязаны предоставить заявителю возможность ознакомления с документами и материалами, непосредственно затрагиваю-
щими его права и свободы, если не имеется установленных федеральным законодательством ограничений на информацию, 
содержащуюся в этих документах, материалах. При этом документы, ранее поданные заявителями в Местную Администра-
цию, выдаются по их просьбе в виде выписок или копий.

5.3.4. Жалоба должна содержать: наименование Местной Администрации, должностного лица либо муниципального 
служащего Местной Администрации, решения и действия (бездействие) которых обжалуются; фамилию, имя, отчество (по-
следнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте 
нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной 
почты (при наличии) и  почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю; сведения об обжалуемых 
решениях и  действиях (бездействии) Местной Администрации, должностного лица Местной Администрации либо му-
ниципального служащего Местной Администрации; доводы, на основании которых заявитель не согласен с  решением 
и действием (бездействием) Местной Администрации, должностного лица Местной Администрации, либо муниципального 
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служащего Местной Администрации. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие 
доводы заявителя, либо их копии.

5.3.5. Жалоба, поступившая в Местную Администрацию подлежит рассмотрению в следующие сроки: в течение пятнадцати 
рабочих дней со дня регистрации жалобы; в течение пяти рабочих дней со дня регистрации жалобы в случае обжалования 
отказа Местной Администрации, должностного лица Местной Администрации или муниципального служащего Местной 
Администрации в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае об-
жалования нарушения установленного срока таких исправлений; в иные сроки в случаях, установленных Правительством 
Российской Федерации.

5.3.6. По результатам рассмотрения жалобы Местная Администрация принимает одно из следующих решений: удов-
летворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных Местной Администрацией 
опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах, возврата заявителю 
денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, 
нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, а также в иных формах; отказывает в удовлетво-
рении жалобы.

5.3.7 Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя 
в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. В случае признания жалобы 
подлежащей удовлетворению, в указанном ответе заявителю дается информация о действиях, осуществляемых местной 
администрацией, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании государственной услуги, 
а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые 
необходимо совершить заявителю в целях получения государственной услуги. В случае признания жалобы не подлежащей 
удовлетворению, в ответе заявителю, указанном в настоящем пункте, даются аргументированные разъяснения о причинах 
принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

5.3.8. При рассмотрении обращения государственным органом, Местной Администрацией или должностным лицом 
гражданин имеет право: представлять дополнительные документы и  материалы либо обращаться с  просьбой об их 
истребовании, в том числе в электронной форме; знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотре-
ния жалобы, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах 
и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом 
тайну; получать письменный ответ по существу поставленных в  жалобе вопросов, уведомление о  переадресации 
письменного обращения в государственный орган, Местной Администрации или должностному лицу, в компетенцию 
которых входит решение поставленных в  обращении вопросов; обращаться с  жалобой на принятое по обращению 
решение или на действие (бездействие) в связи с рассмотрением обращения в административном и (или) судебном 
порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации; обращаться с заявлением о прекращении рас-
смотрения жалобы.

5.3.9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного 
правонарушения или преступления, должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедли-
тельно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.3.10. Исполнительные органы государственной власти Санкт-Петербурга и  должностные лица, которым может быть 
адресована жалоба (претензия) заявителя в досудебном (внесудебном) порядке:

В случае, если предметом жалобы (претензии) заявителя являются действия сотрудника подразделения Многофунк-
ционального центра, жалоба (претензия) направляется в  адрес Администрации Губернатора Санкт-Петербурга: 191060, 
Смольный, Администрация Губернатора Санкт-Петербурга; E-mail: ukog@gov.spb.ru; Телефон: 576-70-42.

В случае, если предметом жалобы (претензии) заявителя являются действия оператора Портала, жалоба (претензия) на-
правляется в адрес Комитета по информатизации и связи: 191060, Смольный, Комитет по информатизации и связи; E-mail: 
kis@gov.spb.ru; Телефон:576-71-23.».

3. Настоящее Постановление опубликовать в газете «Муниципальный вестник Константиновское».
4. Постановление вступает в силу с момента опубликования.
5. Контроль за исполнением Постановления оставляю за собой.

Глава Местной Администрации МО МО Константиновское 
Е.Н. Ферина


